江苏省民办非企业单位评估考核细则(2020)
	评估指标（1000分）
	分值
	备查材料
	掌握要点
	自评得分
	评估机构评分

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	
	
	
	
	

	一、基础条件（80分）
	1.1法人资格（25分）
	1.1.1法定代表人（5分）
	1.1.1.1按章程规定的程序产生
	5
	理事会原始资料
	不符合章程规定的不得分
	
	

	
	
	1.1.2活动资金（10分）
	1.1.2.1有独立的银行账户
	5
	《银行开户证》
	未开户的不得分
	
	

	
	
	
	1.1.2.2申报2个年度年末净资产均不低于开办资金
	5
	登记验资报告，年度财务报表，审计报告
	2年资产负债表年末净资产数额不低于登记注册资金，1年符合扣2.5分，2年均不符合不得分
	
	

	
	
	1.1.3办公条件（10分）
	1.1.3.1有不少于20平方米的独立办公用房
	4
	实地查勘
	不独立的不得分，<10㎡的扣2分
	
	

	
	
	
	1.1.3.2住所拥有产权或使用权
	3
	房产证或租房合同
	不合规的据实扣分
	
	

	
	
	
	1.1.3.3配备办公自动化设备
	3
	配备3种以上，实地查勘，资产登记材料
	少1样扣1分，未配备不得分
	
	

	
	1.2章程规范（15分）
	1.2.1章程规范性（15分）
	1.2.1.1章程文本符合《民办非企业单位章程示范文本》的要求
	5
	最新修改并核准的《章程》
	违规的不得分，缺项的据实扣分，其余酌据实扣分
	
	

	
	
	
	1.2.1.2章程经理事会审议通过并经登记管理机关核准
	5
	《章程核准表》，理事会原始资料
	未经理事会通过或无《章程核准表》不得分
	
	

	
	
	
	1.2.1.3 章程中体现党的建设和社会主义核心价值观有关内容
	5
	最新修改并核准的《章程》
	未体现相关内容不得分
	
	

	
	1.3登记、备案程序合法（20分）
	1.3.1按规定变更登记（10分）
	1.3.1.1变更程序符合条例规定，并履行手续
	10
	《民办非企业单位登记表》，历次的变更表
	变更未经理事会通过的扣5分，有变更而未登记的每查实1项扣5分
	
	

	
	
	1.3.2按规定备案（10分）
	1.3.2.1办理备案手续且备案事项完整（负责人变更、单位印章、银行账户、财务印章、法人印章、内设机构等）
	10
	相关备案表
	应备案未备案的缺一项扣2分，直至全部扣完为止
	
	

	
	1.4遵纪守法（20分）
	1.4.1年度检查（10分）
	1.4.1.1连续2年年检合格
	10
	近2年的年检报告书
	存在限期整改的、基本合格的均不得分，不得申评3A以上等级
	
	

	
	
	1.4.2遵纪守法（10分）
	1.4.2.1遵守国家法律、法规和政策，无违法违纪现象
	10
	承诺书
	查实违法违纪的取消申评资格；存在轻微违规行为的不得分
	
	

	二、内部治理（400分）
	2.1组织机构      (130分)
	2.1.1员工(代表)大会(10分)
	2.1.1.1员工代表大会制度完善
	5
	制度文本、会议审议原始材料
	无制度不得分
	
	

	
	
	
	2.1.1.2召开员工大会每年不少于1次
	5
	会议记录
	少1次扣3分
	
	

	
	
	2.1.2理事会(35分)
	2.1.2.1理事产生、罢免程序符合规定
	10
	《章程》，原始资料
	不符合规定的不得分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	
	2.1.2.2理事会人数符合章程要求，总数为单数
	5
	《章程》，理事会成员名单
	不符合章程的不得分，总数为双数的扣5分
	
	

	
	
	
	2.1.2.3理事会按期换届
	5
	《章程》，会议原始资料
	未按期换届的酌情扣分
	
	

	
	
	
	2.1.2.4按章程规定召开理事会，每年至少召开两次以上
	10
	《章程》，会议原始资料
	少1次扣5分
	
	

	
	
	
	2.1.2.5有职工代表、有关单位代表担任理事
	5
	理事会成员名单，相关人员名单证明
	据实酌情扣分
	
	

	
	
	2.1.3监督机构（25分）
	2.1.3.1设有监事或监事会，并备案
	5
	原始资料，相关备案材料
	无监督机构的不得分，未备案的扣3分
	
	

	
	
	
	2.1.3.2建立监事或监事会工作制度
	10
	制度文本、会议审议原始材料
	无制度的不得分
	
	

	
	
	
	2.1.3.3监事或监事会按规定履行职责
	10
	履行职责情况原始资料
	据实扣分
	
	

	
	
	2.1.4办事机构（10分）
	2.1.4.1设立办公室等日常办事机构
	5
	《内设机构备案表》
	无日常办事机构不得分
	
	

	
	
	
	2.1.4.2职责明确、运转协调
	5
	相关工作职责，原始记录
	无工作职责的不得分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	2.1.5党组织建设（50分）
	2.1.5.1具备条件的建立了党组织，不具备组建条件但已纳入相应的党组织进行管理教育或选派有党建指导员、联络员落实党的工作覆盖（应建未建或有党员未纳入相应党组织管理教育的，得0分且不得评为4A（含）以上等级）
	15
	工作人员花名册，党组织成立批复，成立大会原始材料，聘用证书或协议
	建独立党组织且成立材料完整得15分，建联合党组织且成立材料完整得10分，聘有党建指导员、联络员得5分，其余情况酌情扣分
	
	

	
	
	
	2.1.5.2党组织工作制度完善，各种制度落实工作记录内容完整、格式规范（包括“三会一课”记录、民主生活会记录、党支部活动记录等）
	10
	党组织会议记录本，党员个人学习记录本，党课备课本，民主评议测评表，党建智慧云平台截图等
	[bookmark: _GoBack]三会一课制度、党日制度、民主生活制度、民主评议党员制度和党员教育管理制度等制度的制定与落实情况，酌情扣分
	
	

	
	
	
	2.1.5.3党组织作用发挥良好，积极推行社会组织管理层人员和党组织班子成员双向进入交叉任职，党组织对社会组织重大事项决策、重要业务活动等积极合理提出意见；党员模范带头作用明显
	10
	年度工作计划和总结，会议材料，主题党日活动，获得荣誉等
	无工作计划和总结扣4分，无荣誉扣2分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	
	2.1.5.4党组织活动经费有保障，能够结合业务工作开展主题党日、党员志愿服务队等活动，党员积极参与
	10
	主题教育活动，经常性教育活动，特色党日活动等
	每年至少12次党日活动，活动设计是否科学，组织安排是否严密，活动内容是否切合实际等
	
	

	
	
	
	2.1.5.5有固定的党员活动室，或设置规范的党建宣传栏
	5
	相关资料，实地查勘
	没有不得分
	
	

	
	2.2人力资源管理（125分）
	2.2.1队伍建设（60分）
	2.2.1.1岗位设置合理，配备专职工作人员
	10
	专职工作人员配备符合业务需要，至少2人。员工名册，职工登记表，工资表，社保记录
	少于2人不得分。其余根据业务需要和岗位、人员实际酌情扣分。
	
	

	
	
	
	2.2.1.2从业人员年龄结构合理，50岁以下的人员占50%以上
	10
	员工名册，身份证等证明材料
	<30%的不得分，30%-50%的扣5分
	
	

	
	
	
	2.2.1.3从业人员学历结构合理，适应业务需要
	10
	大专以上学历者占70%以上。员工名册，学历证明材料
	大专以上学历者低于70%的扣5分，其余据实扣分
	
	

	
	
	
	2.2.1.4从事专业岗位的人员有相应的专业职称
	10
	员工名册，相关证书证明
	专业岗位有中级职称10分，初级职称5分，没有职称不得分
	
	

	
	
	
	2.2.1.5有专职工作人员的培训计划和培训记录
	10
	员工培训计划，相关原始材料
	无培训计划的扣5分，内部未培训的不得分
	
	

	
	
	
	2.2.1.6按规定参加政府部门组织的业务培训
	10
	参加培训原始材料
	未参加的不得分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	2.2.2人事制度（35分）
	2.2.2.1建立人员聘用制度、签订劳动合同
	15
	制度文本、会议审议原始材料，劳动合同，聘用协议
	未签订劳动合同（聘用协议）的不得分，无聘用制度的扣5分
	
	

	
	
	
	2.2.2.2建立人员薪酬、考核、奖惩、年金等制度
	10
	4项制度文本、会议审议原始材料 
	少1项扣2.5分
	
	

	
	
	
	2.2.2.3落实社会保险和住房公积金政策
	10
	工资表，社保和公积金缴纳记录
	未落实1项的扣5分
	
	

	
	
	2.2.3领导班子建设（30分）
	2.2.3.1理事长、副理事长按章程规定程序产生并履行职责
	10
	《章程》，理事会议原始材料，履行职责资料
	不按规定产生不得分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	
	2.2.3.2退（离）休领导干部兼职与取酬符合规定要求
	10
	花名册，报批材料，工资表
	未履行报批手续或取酬的不得分
	
	

	
	
	
	2.2.3.3行政负责人为专职，有年度绩效报告
	10
	劳动合同（聘用协议），相关证明，负责人年度工作总结
	不专职的不得分，其余据实扣分
	
	

	
	2.3财产管理（125分）
	2.3.1会计机构会计人员(35分)
	2.3.1.1 设置独立的会计机构
	10
	专职会计人员相关证明或委托代理记账合同
	无委托代理或专职会计人员的不得分，其余酌扣
	
	

	
	
	
	2.3.1.2 有会计人员岗位职责，会计人员配备合理，会计出纳分设，分工明确
	15
	配备会计、出纳人员，岗位职责
	会计出纳未分设的不得分，无职责的扣5分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	
	2.3.1.3 会计人员有相应资格证书，按规定完成继续教育
	10
	会计人员从业资格证书，完成继续教育证明
	无从业资格的不得分，无继续教育证明的少1人次扣5分
	
	

	
	
	2.3.2会计核算(25分)
	2.3.2.1会计科目和账务核算规范，会计核算实行电算化，会计报表编制规范
	15
	会计账簿，财务凭证、报表
	会计科目设置不合理和财务核算不规范、会计报表不规范的各扣3分，其余酌扣
	
	

	
	
	
	2.3.2.2会计档案管理规范，有会计档案清册，专人保管
	10
	实地查勘，会计档案清册
	管理不规范、无清册、无专人保管的各扣3分，其余酌扣
	
	

	
	
	2.3.3财务管理（45分）
	2.3.3.1遵守《民间非营利组织会计制度》及国家相关规定，并制定财务管理制度
	10
	会计凭证、账簿、报表，财务管理制度
	未执行该制度的不得参评，无财务管理制度的扣5分
	
	

	
	
	
	2.3.3.2按规定进行财务审计，公布年度财务审计报告，主动接受服务对象和社会监督
	15
	审计报告，财务信息公开资料
	未按规定审计的不得分，未公开的扣5分
	
	

	
	
	
	2.3.3.3进行税务登记
	10
	提供纳税申报表
	未登记的不得分
	
	

	
	
	
	2.3.3.4规范使用各种票据
	10
	《凭证购领记录簿》，苏州市财务票据管理IC卡
	违规使用票据的不得分；不规范的据实扣分
	
	

	
	
	2.3.4资产管理（20分）
	2.3.4.1 建立资产管理制度
	10
	制度文本、会议审议原始材料
	无制度的不得分
	
	

	
	
	
	2.3.4.2资产造册内容清楚，使用合理、合法
	10
	资产账本，实地查勘
	未建账造册的不得分，违规使用等据实扣分
	
	

	
	2.4档案、证章管理（20分）
	2.4.1档案管理（10分）
	2.4.1.1有专门的场所和专柜保存档案
	5
	档案管理制度文本、会议审议原始材料，实地查勘
	无专门场所的不得分，
	
	

	
	
	
	2.4.1.2有专人管理档案
	5
	档案管理制度文本、会议审议原始材料，使用手续
	未落实专人的不得分，其余酌扣
	
	

	
	
	2.4.2证书、印章管理（10分）
	2.4.2.1各种证书在有效期内（获奖证书除外）
	5
	查勘登记证、银行开户证、税务登记证等
	查实证书失效或无法出示的不得分
	
	

	
	
	
	2.4.2.2有健全的印章保管和使用制度
	5
	制度文本、会议审议原始材料，使用记录，现场查勘
	无制度的不得分，印章使用保管不规范的据实扣分
	
	

	三、工作绩效(420分)
	3.1业务活动（70分）
	3.1.1规划、计划及重大活动方案（40分）
	3.1.1.1发展规划和落实情况
	20
	经理事会通过的至少三年的发展规划、落实情况资料
	无发展规划的不得分，落实情况据实扣分
	
	

	
	
	
	3.1.1.2年度工作计划和总结
	10
	年度工作计划和总结等原始材料
	无年度工作计划和总结的各扣5分
	
	

	
	
	
	3.1.1.3制定重大业务活动方案并有效落实
	10
	开展重大业务活动的原始材料
	有重大业务活动无方案的不得分，根据落实情况酌情扣分
	
	

	
	
	3.1.2业务效益(30分)
	3.1.2.1连续两年年均费用总额低于收入额
	15
	会计账本，财务报表，审计报告
	收支赤字的不得分，其中1年赤字的扣8分
	
	

	
	
	
	3.1.2.2净资产逐年增加，有可持续发展能力
	15
	会计账本，财务报表，审计报告
	净资产负增长的不得分，其中1年负增长扣8分
	
	

	
	3.2提供服务（210分）
	3.2.1服务承诺(40分)
	3.2.1.1制定服务承诺制度
	20
	制度文本、会议审议原始材料，相关资料
	未开展服务承诺的不得分，无制度的扣10分，不完善的酌扣
	
	

	
	
	
	3.2.1.2服务承诺效果
	20
	公开承诺及其实施情况资料，现场查勘
	承诺未向服务对象公开的扣5分，未建立投诉处理机制的扣5分，查实有效投诉的每次扣5分，其余承诺效果据实扣分
	
	

	
	
	3.2.2服务社会(110分)
	3.2.2.1业务活动开展合法、合规，社会效益良好
	30
	活动内容符合法规、体现宗旨，活动使用员工、资金、场地等符合法规。业务活动开展的社会反响、服务对象满意度和实施项目获评情况。原始资料、测评（调查）资料，业务活动相关材料
	活动内容不符合法规或体现宗旨的各扣5分，员工、资金、场地等使用不符合法规的各扣3分。未提供社会反响较好资料的扣5分，未提供服务对象满意度情况或满意度低于80%的扣5分，实施项目评价不佳的扣5分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	
	3.2.2.2服务和收费标准合规、合理、公开、透明
	30
	服务活动和服务标准符合相关规范、公开透明的相关资料。批准的收费许可、项目和标准，公开的原始资料。实地查勘
	服务活动不公开透明的和服务标准不规范的、不公开透明的各扣5分，其余据实扣分。应办未办收费许可的扣10分，收费标准未批准的扣5分、未公开收费标准的扣5分，无收费项目的不扣分
	
	

	
	
	
	3.2.2.3服务专业化、规范化程度较高
	30
	建有服务业务制度（规程）5个以上，服务业务实行项目化运作、信息化管理，活动记录完整规范，每年培训员工2次以上，建有专家团队，社工等专业人才占员工70%以上。相关原始资料，实地查勘
	每项考核内容各占5分：制度建设、员工培训少1个（次）各扣1分，专业人才占比少一半扣2分，无专家团队不得分，服务业务和活动记录据实扣分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	
	3.2.2.4开展连锁（或集团化）服务
	10
	有扩大复制、连锁发展的项目，已实行业务复制和连锁发展。原始资料、相关材料
	未提供相关项目的扣5分，未实行连锁发展的扣5分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	
	3.2.2.5字号、商标、标识等品牌元素的社会认知度高
	10
	有“LOGO”等标识，网站和微信公众平台点击率正常。相关证明材料
	未提供“LOGO”等资料的扣5分，网站和微信公众平台点击率低于50人次的扣5分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	3.2.3服务政府(60分)
	3.2.3.1参与制定相关法律法规
	20
	参与和建议活动的原始资料、相关材料
	未提供资料的不得分，其余据实扣分
	
	

	
	
	
	3.2.3.2向政府提出政策建议
	10
	
	
	
	

	
	
	
	3.2.3.3接受政府委托项目和购买服务
	30
	参加公益创投（微创投、公益采购）等活动，参与政府委托（采购）服务等活动。原始资料、相关材料
	未参加公益创投（微创投、公益采购）等活动的扣20分，未实施公益创投（微创投、公益采购）项目的扣10分，未参与政府委托（采购）服务等活动的扣10分。
	
	

	
	3.3信息公开（70分）
	3.3.1信息披露制度(20分)
	3.3.1.1有信息公开制度，并明确专人负责
	10
	信息公开制度，原始材料
	无制度的不得分，无专人负责扣5分
	
	

	
	
	
	3.3.1.2妥善整理和保存信息公开资料
	10
	信息公开原始材料，现场查勘
	未提供的不得分，其余的据实扣分
	
	

	
	
	3.3.2公开内容(50分)
	3.3.2.1公开单位基本信息
	10
	各类信息公开的原始材料
	未公开的不得分，其余酌扣
	
	

	
	
	
	3.3.2.2公开收费项目和标准
	10
	
	有具体事项但未公开的不得分，其余酌扣
	
	

	
	
	
	3.3.2.3公开重大活动事项、重要人事变动情况
	10
	
	
	
	

	
	
	
	3.3.2.4公开资产来源、财务状况
	10
	
	未公开的不得分，其余酌扣
	
	

	
	
	
	3.3.2.5公开年度工作报告、年检结果
	10
	
	
	
	

	
	3.4交流合作(30分)
	3.4.1国内外交流合作(30分)
	3.4.1.1与政府、企业、国内外非营利组织或机构等进行交流合作
	15
	与政府、企业、国内外社会组织开展业务交流活动每年2次以上。原始资料，相关材料
	未提供与政府、企业、社会组织交流扣5分，少1次扣3分，其余酌扣。
	
	

	
	
	
	3.4.1.2具有较高的社会影响力
	15
	聘有专家团队，形成专业品牌，举办（或参与）国内专业活动，参与社会活动每年2次以上。相关证明材料
	无专家团队、未形成专业品牌、未举办（或参与）国内专业活动的各扣3分，未参与社会活动扣6分。其余酌情扣分
	
	

	
	3.5社会宣传（40分）
	3.5.1宣传平台和媒体报道（40分）
	3.5.1.1建有网站、刊物等宣传和服务平台
	20
	有网站、刊物、微博、微信等宣传、服务平台，实际运行情况
	无网站或刊物的扣10分，无微信或微博的扣10分，宣传、服务绩效据实扣分
	
	

	
	
	
	3.5.1.2通过网站、报纸、刊物以及微信、微博等媒体开展宣传和服务
	20
	各类媒体累计宣传20次以上。原始资料、相关材料
	少1次扣1分。
	
	

	四、社会评价（100分）
	4.1内部评价（40分）
	4.1.1理事评价(20分)
	4.1.1.1对单位财务管理、创新能力、领导班子履行职责、重大事项民主决策和提供服务能力的评价
	20
	按《民办非企业单位理事评价调查表》测评
	综合评价：较好的扣5分，一般的扣10分，差的不得分。（组织自评与实地抽查结合）
	
	

	
	
	4.1.2监事评价(20分)
	4.1.2.2对单位非营利性、财务管理、领导班子履行职责、重大事项民主决策、能力建设和规范化管理的评价
	20
	按《民办非企业单位监事评价调查表》测评
	
	
	

	
	4.2外部评价（60分）
	4.2.1服务对象(20分)
	4.2.1.1对单位服务态度、服务质量、信息公开、社会影响力和诚信度的评价
	20
	按《民办非企业单位服务对象评价调查表》测评
	
	
	

	
	
	4.2.2媒体评价（15分）
	4.2.2.1省级以上媒体有褒扬记录
	15
	考核期内受到褒扬的原始资料
	无法提供不得分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	4.2.3政府部门评价（15分）
	4.2.3.1受到政府有关部门的表扬或奖励
	15
	考核期内受到表扬或奖励的
	无法提供不得分，其余酌情扣分
	
	

	
	
	4.2.4其他社会评价（10分）
	4.2.4.1受到社会组织或社会公众的表扬或肯定
	10
	表扬或肯定的原始资料
	无法提供不得分，其余酌情扣分
	
	



9

